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1. Introduccién

Este informe es una retroalimentacion sobre el Proyecto de la Gran Recogida
de FESBAL para que pueda ser utilizado como un documento independiente,
contribuyendo a documentar las lecciones aprendidas desde la Organizacion
y ayudar a la mejora confinua. Estd estructurado segun los criterios del Modelo
de Excelencia del Proyecto, destacando las fortalezas y dreas de mejoras que
desde agentes externos. Se han considerado las fuentes y evidencias
documentadas por FESBAL y el informe de participacion en el concurso de
premio de AEIPRO-IPMA a la Excelencia en Proyectos, con aportaciones del
equipo de evaluadores de la solicitud desde la experiencia en gestion de
proyectos desde los principios del modelo IPMA. Ademds, el informe se basa en
experiencias y testimonios de voluntarios de la UPM que participd en la Gran

Recogida de Alimentos en 2022

2. El proyecto de la Gran Recogida

FESBAL y los 54 Bancos de Alimentos que la componen organizan cada ano
una operacion en todo el territorio nacional denominada “Gran Recogida de
Alimentos”, que tiene lugar el Ultimo fin de semana de noviembre. Con este
proyecto se alinea con el propdsito principal de los Bancos de Alimentos que
tienen como objetivo conseguir alimentos para entregarlos a las organizaciones
benéficas que actian como una red capilar de la sociedad, quienes se

encargan de repartirlos entre los mds necesitados.

2.1. Contexto del proyecto en la Organizacion

La Federacién Espanola de Bancos de Alimentos (FESBAL) es una entfidad,
apolitica y aconfesional, fundada en 1995, que promociona la labor, la imagen
y la figura de los 54 Bancos de Alimentos; distribuidos por toda la geografia
Espanola y tienen como objetivo conseguir alimentos para enfregarlos a las
organizaciones benéficas que actian como una red capilar de la sociedad,
quienes se encargan de repartilos entre los mds necesitados. Todo esto,

asociados en su lucha contra el hambre, la pobreza y el desperdicio de
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alimentos mediante su aprovechamiento y reparto a las personas mds
necesitadas, contribuyendo a mejorar el medio ambiente (FESBAL, 2022). FESBAL
enrepresentacion de los Bancos de Alimentos de Espana le fue otorgado Premio
Principe de Asturias a la Concordia 2012 y Premio Alimentos de Espana 2020 por
su labor en la lucha contra la pobreza en la pandemia del COVID-19. También
es miembro de la Federacion Europea de Bancos de Alimentos (FEBA) y del
Global Foodbanking Network (GFN) (FESBAL, 2022).

FESBAL y los 54 Bancos de Alimentos que la componen organizan la su
campana mads reciente “La Gran Recogida de Alimentos 2022"; la cual lleva
como lema “Comer no puede ser un lujo”. Ademds, las metas propuestas

superan a las anteriores efectuadas en los anos 2015, 2016, 2017, 2018 y 2019.

3. Objetivos y metodologia

El objetivo de este informe es una retroalimentacién sobre el proyecto de la
Gran Recogida para que pueda ser utilizado como un documento
independiente, contribuyendo a las lecciones Aprendidas de la Organizacién
FESBAL para que puedan valorarse y desarrollarse aun mds donde se considere

relevante.

3.1. Fuentes de informacién: alcance de la participacion

La metodologia se basa en el Modelo de Excelencia en Direccion de
Proyectos de IPMA, y el metamodelo Working With People, WWP (Cazorla, De los
Rios y Salvo 2013) integrando aportaciones, conocimientos y aprendizaje tanto
desde la propia Organizacién FESBAL, como desde expertos externos
conocedores del modelo de Excelencia en direccidn de Proyectos. Para ello se

han considerado las siguientes fuentes y evidencias documentadas:

e Informe de la Federacion Espanola de Bancos de Alimentos-FESBAL para la
participacion en el concurso de Premios AEIPRO a la Excelencia en

Proyectos.
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e Aportaciones del equipo de evaluadores de la Asociacion Espanola de
Direccion e Ingenieria de Proyectos (AEIPRO), que evaludé la solicitud
utilizando su experiencia, competencias en gestion de proyectos desde los
principios del modelo IPMA.

e Informe de experiencias y testimonios del voluntariado de la Universidad
Politécnica de Madrid asistentes a la Gran Recogida de Alimentos 2022 de
FESBAL. Este informe se elaboré desde un panel para recoger experiencias
desde un grupo de 15 voluntarios del Master Planificaciéon de Proyectos de
Desarrollo Rural y Gestion Sostenible actuando en distintos puntos de la Gran
Recogida. Tras finalizar la actividad se preguntd a los voluntarios sobre sus

experiencias.

Todos los participantes, tanto los expertos como los voluntarios son
conocedores del Modelo de Excelencia en Direccion de Proyectos de IPMA, lo
que permitid analizar el grado de excelencia del proyecto de la GR en funcion
de los criterios e indicadores del modelo, que se asegure la integracion de los

resulfados desde las tres dimensiones o dreas del modelo IPMA.
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Figura. Alumnos voluntarios de la Gran Recogida 2022
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3.2. Modelo de excelencia en Direccion de Proyectos sociales: criterios

El Modelo de Excelencia en Direccidon de Proyectos de IPMA, analiza el
grado de excelencia de un proyecto en funcidon de unos criterios e indicadores
de desempeno, de la eficacia, la eficiencia, la fiabilidad, la flexibilidad, la
escalabilidad y mejora continua, de forma que se asegure la interaccion entre
las tres dimensiones o dreas del modelo IPMA:

e Las Personas y Propdsitos
e Los Procesos y Recursos

e Los Resultados

Personas

Eficacia y eficiencia
Escalabilidad

y
Propésitos

Sostenibilidad

™ Y.,
8 %, by,
o 135\\\& %ory o, ey
S "t/%

Fuente: Bases para la Excelencia en Proyectos IPMA

3.1.1. Personas y propositos

En el drea de Personas y Propdsito del Modelo de Excelencia en Proyectos
de IPMA, el proyecto de la Gran Recogida destaca la Mesa/Comision paritaria
que dirige el Proyecto y gestiona los recursos. Esta Mesa/Comision estd
compuesta por miembros de FESBAL de los Bancos de Alimentos, quien es
dirigida por un Coordinador delegado de FESBAL. Es importante destacar que
cada uno de los miembros del equipo son voluntarios, profesionales jubilados o
prejubilados, comprometidos con el proyecto aportando sus conocimientos

previos y adquiridos en FESBAL.
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Esta Mesa/Comisidn paritaria, establece alianzas con proveedores, articula
los procesos de comunicacion para llegar a la sociedad civil y organizar el
voluntariado, logrando el objetivo de conseguir un volumen similar de alimentos
de anos anteriores, entregados por los donantes de alimentos.

La estrategia establecida abarca desde la definicion de la mejor cesta,
pasando por la definicidn de la fecha de realizacion, alimentos no perecederos,
comunicacion, materiales, logistica y hasta el tfrabajo con el voluntariado.

La comision ademds de formular una propuesta de estrategia tfambién
formuld un presupuesto para la campana al Comité Ejecutivo de FESBAL quien
la aprueba o modifica. El valor del presupuesto planificado en la GR2020 y
aprobado fue por valor de 115.114,32 € y la Mesa de la GR 2020 dirigié el

proyecto y los recursos para el cumplimiento de los objetivos.

FESBAL

Comité Ejecutivo

MESA GRAN RECOGIDA 2020
FESBAL Bancos de Alimentos

\

- Presidente BdeA
Tesorero

Badajoz
- Bizkaia
- Barcelona
- Madrid
- Malaga
- Sevilla

- Director Gral.
Comunicacion
GR’s/Colectas
Coord.Técnica

- Zaragoza

Fuente: FESBAL

3.1.2. Procesos y recursos

En el drea de Procesos y Recursos el proyecto desarrolla 5 subprocesos:
Negociacion con las grandes superficies de alimentacion/cadenas,
Comunicacién, Compra de materiales y confratacién con los medios,

Voluntariado y Sistemas.
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De todos los subprocesos la negociacion parte de un conocimiento vy

experiencia previa, lo mismo ocurria con la captacion de los voluntarios.

El proceso clave es la Campana de Comunicacion para captar la mayor
cantidad de donantes en Espana para que recurrieran a los dos canales, ya sea
en las grandes superficies o supermercados de cadena de alimentos y las
plataformas de pago. En cuanto al segundo canal de recepcion de alimentos,
se necesitd que el funcionamiento de la web fuera impecable el cual se
gestiond y controlo desde el subproceso Sistemas. En este subproceso
comunicacion, para ello se externalizd el servicio mediante la contrataciéon de
profesionales. Y consistio, en esencia, en la seleccién de la agencia (y su coste),
para el diseno completo de la campana determinando canales (TV, Radio,

medio exteriores, web, RRSS, ruedas de prensa, comunicados, etc.)

El subproceso clave para el control fiable del pago online en las cajas de las
cadenas o pdagina web de FESBAL fue el de "Sistemas”, ya que se debia realizar
un plan para la implementaciéon del nuevo sistema de pago en las cajas, asi

como la bonificaciéon por las ventas para los Bancos de Alimentos.

COM
NO P
SER U

Haz tu donacién para

aliviar laxuzl

Lanzamiento del Proyecto GR 2022 desde la Presidencia de FESBAL con el lema

comer no puede ser un lujo”
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SERUN LUJO

iUnete! Necesitamos 120.000 personas
voluntarias para aliviar la pobreza

3.1.3. Resultados del proyecto

Los Resultados del Proyecto vienen siendo muy satisfactorios para todas las
partes interesas; ademds la entrega de alimentos a las entidades benéficas y
por tanto a las personas mds desfavorecidas. El proyecto GR 2020 fue un éxito,
a pesar de las dificultades por la pandemia, obteniendo 31 millones de euros,
de los cuales 23 millones de euros recaudados en las cajas de las tiendas y
supermercados a los que hay que sumar los 8 millones de la donacion digital
online, superando las expectativas de anos anteriores. El volumen conseguido
superd el promedio de los Ultimos anos alrededor en un 50%, exactamente el
47,6 % de incremento sobre el objetivo de los 21 millones de euros que se habia

marcado al comienzo de la campana (FESBAL 2020).

La estrategia del proyecto GR2020 FESBAL fue basada fundamentalmente en
la tfransparencia, la comunicacioén, la solidaridad aportando valor a la sociedad
en los siguientes indicadores:

e Desempeiio: Por la estrategia se logré una alta motivacion de todas las

partes intferesadas en la que se llevaron a cabo reuniones de seguimiento

para lograr resultados sobresalientes.
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Eficiencia: Los objetivos sobrepasaron un 147%, teniendo en cuenta que
la colaboracion de los voluntarios disminuyo significativamente por la
pandemia, contando con 30.000 en comparacion de anos anteriores de
alrededor de 130.000 voluntarios.

Flexibilidad: Por la situacidon sanitaria se identificaron acciones de
seguimiento, para poder efectuar el cambio de manera tangible y
efectiva, considerdndose, por tanto, un proyecto de Perspectiva Social,
para beneficio de a la poblacién mds vulnerable.

Escalabilidad: Porque el proyecto se lleva a cabo de manera local
gestionada por los Banco de Alimentos de cada Comunidad Autbnoma
para abarcar marcos geograficos mayores, influyendo a nivel nacional e
impactando a la sociedad por la campana de comunicacidon vy
colaboracion de los voluntarios para los siguientes anos, como efecto de

la nueva estrategia del proyecto Gran Recogida del ano 2020.

En el proyecto GR 2022, participaron 18 alumnos de ETSIAAB de la UPM del

Master de Planificacidn de Proyectos de desarrollo y Gestidon Sostenible como

voluntarios de la CBA. Estos alumnos valoran muy positivamente la experiencia

personal y ademds reconocen el gran éxito de este proyecto social. Desde su

experiencia afirman que muchos de los participantes conocian ya de la

existencia de la FESBAL y de sus buenos resultados de otros anos. Ademds, han

podido observar a muchas familias con ninos acompanando a sus padres, que

al ver el gesto solidario de sus progenitores mostraban en sus rostros mucha

alegria.

En algunos centros ademds a los ninos se les ha dado un pequeno

reconocimiento, con la enftrega de una pegatina en recomendacion de

actividad como voluntarios.
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Kg/I de alimentos recogidos » 21.000.000
Voluntarios participantes  » 120.000
Tiendas participantes : —— 11.000

Kg por voluntario > 175 kg

Kilos/habitante: 0,444 kg

Fuente: FESBAL, Cifras proyecto GR 2019

31

( Millones
Euros

) 30.000
t Voluntarios

11.000

[ Puntos de
{ venta

[ Bancosde =

Alimentos

1.033
€ por
voluntario

) 2.818
€ por tienda

0,65
€ por
habitante

Fuente: FESBAL Proyecto GR2020. Recogida virtual

4. Andlisis del proyecto: resumen de valoracion de criterios

Analizando la informacién del proyecto desde en funcidn de los criterios e
indicadores del modelo de Excelencia en Direccidon de Proyectos de IPMA, se
muestran los resultados obtenidos que reflejan el grado de excelencia de este
proyecto social. Se muestra la puntuacion de la evaluaciéon por cada uno de los

apartados de la aplicacion del Premio de Excelencia de Proyectos es:

11
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Valoracion de los criterios obligatorios de la direcciéon de proyectos

e Objetivos y estrategia (A.2) 53
e Recursos y procesos de gestion de proyectos (B.2) 35

e Resultados del proyecto e impacto en el medio ambiente (C.4) 80

Valoracion de criterios adicionales

e EqQuipo del proyecto, socios y proveedores (A3) 33
e Satisfaccion de ofros interesados (C.3) 53
e Entrega del valor 50
e Problemas y desafios 80
e Lecciones aprendidas 80

Se desglosan la valoracion desde los criterios segun el Modelo de Excelencia
de Proyectos de IPMA que demuestran que el proyecto tiene excelencia en su

direccion en la modalidad Proyecto Social.

Criterios obligatorios de excelencia

A.2. Objetivos y estrategia

A.2a. Gestidn de las necesidades, expectativas y requisitos de las 70

partes interesadas

A.2b. Desarrollo y realizacién de los objetivos del proyecto 30 53
A.2c. Desarrollo y realizacion de la estrategia del proyecto 60

B.1. Procesos y recursos de gestion de proyectos 35 35
C.4. Resultados del proyecto e impacto en el

medioambiente

C.4.a/b. Realizacidn de los resultados segun se su definicion y mas 80

all3, incluido el impacto en el medio ambiente 80
C.4.c. Desempefio del proyecto 80

Fuente: AEIPRO-IPMA Informe de valoracién del Proyecto GR2020

12
© Cdatedra Bancos de Alimentos FESBAL-UPM



CAMPUS

DE EXCELENCIA Analisis del Proyecto de la Gran Recogida desde el Modelo de Excelencia

EEMEEYZY | INTERNACIONAL . o, > . .
“Ingeniamos e fuuro* en Direccion de Proyectos IPMA: Lecciones de experiencia.

La puntuacidon mas alta en la evaluacion entre los criterios obligatorios es el
C.3. Satisfaccion de las partes interesadas con 53 puntos. Y el criterio A.3 Equipo
del proyecto, socios y proveedores también impactaron significativamente en

la excelencia del proyecto con una calificaciéon de 33.

Criterios adicionales de excelencia

A.3. Equipo del proyecto, socios y proveedores

A.3a. Identificacidn y desarrollo de competencias 40
A.3b. Reconocimiento de logros y empoderamiento 40 33
A.3c. Colaboracién y comunicacién 20

C.3. Satisfaccion de otros interesados

C3a. Percepcion de otros interesados. 95

C3b. Indicadores de la satisfaccion de otros interesados. 10 53

Entrega de valor del negocio

V1. Eficacia y eficiencia 20
V2. Escalabilidad 80
V3. Fiabilidad 70
V4. Mejora continua 50
V5. Desempefio 90
V6. Flexibilidad

V7. Sostenibilidad

Problemas y/o desafios

1.1. Implemento inmediato de eficiencia (A.2)
1.2. Negociacién con grandes superficies (B.2)
Lecciones aprendidas

LL. Balance de los resultados obtenidos (C.4)

[ BN
w | w»

Fuente: AEIPRO-IPMA Informe de valoracién del Proyecto GR2020
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Procesos
y resultados

Personasy
proposito

eficiencia 20
Escalabilid 80

Eficacia y

Sostenibilidad

Resultados
del proyecto

Fuente: AEIPRO-IPMA Informe de valoracién del Proyecto GR2020

Se presentan los hallazgos en cuanto a las fortalezas y dreas de mejoras
asociadas a los siguientes criterios: Criterio A2: Objetivos y estrategia, Bl:
Procesos y recursos de gestion de proyectos, C4: Resultados del Proyecto e

impacto del medio ambiente.

4.1. Objetivos y estrategia (Criterio A2)

El criterio A.2 Objetivos y estrategia fienen una buena valoraciéon
impactando significativamente en la excelencia del proyecto con una

puntuacion de 53 puntos.

Los objetivos y la estrategia se gestiona desde la creacion de una mesa
(comision) en donde todas las partes trabajan coordinadas en linea con un

mismo objetivo. En esta Comision forman parte los siguientes miembros:

e Por parte de FESBAL: Presidente, Tesorero, Director, Responsable de

comunicaciéon, Responsable de logistica y Coordinador de la mesa.
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e Por parte de los Bancos de Alimentos Bancos de Alimentos: Otros
miembros por parte de los Bancos de Alimentos especializados en las
diferentes dreas que forman parte de la gran recogida, uno por
especialidad. Criterios de eleccion (geogrdfico y especializacion).

También se busca la rotacién para dar participacién a todos ellos.

Alo largo de la direccién del proyecto se planifican y se realizan numerosas
reuniones de forma regular enfre las partes interesadas, mejorando su
desempeno, lo cual generé un alto grado de confianza y motivacion. Asimismo,
el compromiso y dedicacién de los voluntarios y del equipo de trabajo, conllevo
a un aumento significativo de la eficiencia de los procesos, y uso adecuado de
los recursos, pues los objetivos se superaron en un 147%, logrando resulfados muy
por encima a los planeados. Esta eficiencia se asienta sobre la base de la
fiabilidad y confianza que tanto FESBAL como los Banco de Alimentos
proporcionan a todas las partes interesadas del proyecto, tanto donantes como

SOCIos.

Fortalezas

Se considera por todas las partes que la GR es un proyecto excelente que
con sigue y supera los objetivos del proyecto desarrollando una estrategia
general que es compartida por todas las partes. Esta estrategia ademads se ha
adaptado confinuamente, de forma que ante imprevistos como la pandemia
del COVID a cambiando sus planes y procedimientos, los cuales son definidos y
desarrollados por los directores del proyecto (Mesa/Comision paritaria) siempre
alineados con las necesidades y requisitos de las partes interesadas.

Uno de los principales retos del equipo de la Gran Recogida 2020 era dar a
conocer el proyecto al mayor nUmero posible de personas, pues el éxito del
proyecto depende en su mayoria de los donantes que participen en el mismo.
Es por ello por lo que se resalta la importancia de la gestion de las partes
interesadas durante el ciclo de vida del proyecto. La primera de las tareas
claves en el proyecto en todas sus ediciones es el identificar todas las partes

interesadas: supermercados y puntos de ventas, donantes, entidades bancarias
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a tfravés de las cuales se realizan las donaciones, voluntarios, Banco de
Alimentos, cadenas de distribucion.

Una vez identificadas las partes interesadas, se define la estrategia de
gestién de cada una de ellas. Cabe destacar el proceso de negociacion con
las diferentes cadenas de alimentacién y puntos de venta. En la GR 2020 el
esquema de colaboracién cambié de forma radical con respecto a lo que se
venia haciendo de forma historica.

Oftro pilar fundamental dentro de la gestion de interesados a destacar dentro
del proyecto de la Gran Recogida es su campana de comunicacion. Si no se
conseguia conectar con la sociedad, el conjunto de objetivos y estrategias
habria quedado en un simple enunciado, por ello se dedicé una especial
atencion al diseno y la planificacién de la campana de comunicacion, que hizo
posible la difusion del proyecto a millones de potenciales donantes.

Una estrategia definitiva para alcanzar los resultados finales fue la de dedicar
el 60% del presupuesto que histéricamente se dedicaba a la distribuciéon y
compra de materiales, a la campana en redes sociales, para captar asi al
mayor numero posible tanto de donantes como de voluntarios.

La definicion de los objetivos del proyecto resultéd especialmente compleja
por la situacion sanitaria, que hizo dificil estimar los resultados del proyecto. Las
limitaciones por la COVID-19 entre las que se encontraba la movilidad, el riesgo
al contagio, la imposibilidad de manipular los productos y la distancia social
eran una amenaza que hacia pensar que esta operacion no pudiese llegar a
alcanzar los objetivos marcados precisamente en momentos de mdxima
necesidad. Es por ello por lo que se define el objetivo de conseguir, al menos,
un volumen de donaciones de alimentos similar al de los anos anteriores. Ante
esta situacion tan complicada resulta destacable coémo se despliega este
criterio, que sirve como base para conseguir unos resultados tan relevantes.

Un proyecto como este no se consigue ejecutar sino se realiza dentro de una

vision sélida y fundamentada.

Las lecciones de experiencia de los muchos proyectos de la GR, se
enmarcan en una estrategia que nace dentro de la misién y valores de la
organizacion que lo desarrolla. Como se ha comentado anteriormente, es

fundamental definir una estrategia de gestiéon en base a los requerimientos de

16
© Cdatedra Bancos de Alimentos FESBAL-UPM




i

TSTTZaNTY | INTERNACIONAL

“Ingeniamos el futura”

CAMPUS
DE EXCELENCIA Analisis del Proyecto de la Gran Recogida desde el Modelo de Excelencia

en Direccion de Proyectos IPMA: Lecciones de experiencia.

las partes interesadas identificadas, destacando la negociaciéon y colaboracion
con cada una de ellas. Ademds, durante todo el ciclo de vida del proyecto se
llevan a cabo, de forma regular, reuniones entre las partes interesadas, gracias
a lo cual se establece un alto grado de confianza y motivacion para lograr

resultados sobresalientes, superando los objetivos definidos.

Areas de mejora

Para mejorar en este criterio, se recomienda seguir el ciclo de la mejora
contfinua que es una prdctica para la excelencia en la gestidon. Aunque se
desarrollan esos procesos en el proyecto de la GR, conviene estructurar y
documentar mejor las siguientes fases:

e Planificar: definiendo un enfoque sdlido.

e Ejecutar: aplicando un enfoque sistemdtico de los procesos.

e Chequear: monitorizando y analizando los resultados

e Actuar: mejorando e infegrando el enfoque.

Se observa una falta de informes y documentacion sobre las fases,
seguimiento de la estrategia del proyecto, lo que supone una gran dificultad a
la hora de presentar evidencias de la excelencia del proyecto y de
proporcionar datos precisos, que puede conllevar a una falta de credibilidad
de cara a las diferentes partes interesadas que deseen obtener informacién
concreta del proyecto. También estos informes ademds podrian relacionarse
con los ODS desde la estrategia de FESBAL y mostrar datos territoriales de los
resultados en la Gran Recogida desde el GIS FESBAL para un mejor seguimiento

y comunicaciéon del proyecto.

1 FIN EDUCACION IGUALDAD TRABAJO DEGENTE 1 REDUGCIONDELAS
DELAPOBREZA DECALIDAD DE GENERO Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO Ao

(=)

v

12 PRODUCCION 16 PAZ JUSTICIA

Y GONSUMO EINSTITUCIONES
RESPONSABLES SOLIDAS
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CO | Y,
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4.2. Recursos y procesos de Gestion de Proyectos (Criterio B2)

El criterio B.2 Recursos y procesos de gestion de proyectos tiene una
valoracion de 35 impactando en la excelencia del proyecto. Los equipos en
proyectos excelentes identifican los procesos clave de gestion y los recursos
relacionados necesarios para el éxito del proyecto en cooperacidén con las
partes interesadas. Los métodos, herramientas y procesos clave de gestion de
proyectos se seleccionan, desarrollan y optimizan para lograr los objetivos del
proyecto de la manera mds efectiva y eficiente. Esto se hace en base a una
buena comprension de las necesidades del proyecto y las capacidades

organizativas.

Como se ha comentado, el proyecto de la Gran Recogida, tuvo que
adecuarse alas limitaciones sanitarias existentes, resaltando su flexibilidad frente
a las acciones realizadas en anos anteriores. Para ello se revisaron las
oportunidades y se identificaron acciones de seguimiento, para poder efectuar
el cambio de Comunicacion de manera tangible y efectiva. Ante esto El equipo
del proyecto puso un gran énfasis en los resultados de este tipo de proyectos
sociales. Desde el punto de vista de la escalabilidad, se destaca que el proyecto
se enfoca de manera local, pues cada ciudad cuenta con unos objetivos
gestionados por su propio Banco de Alimentos, y se escala desde dicha
dimension local a marcos geogrdaficos mayores, incluyendo a nivel nacional. La
satisfaccion de las partes interesadas se ha evidenciado con las noticias en los
medios de comunicacion durante el desarrollo del proyecto reconociendo el

esfuerzo del donantes y Bancos de Alimentos.

Fortalezas

FESBAL define el proyecto de La Gran Recogida 2020 como un proceso
global que se descompone en cinco subprocesos, cada uno con enfidad
suficiente para ser tratado de forma individual. La gestion del proyecto se

concreta en la identificacion de las actividades, definicion de las mismas,
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establecimiento de fechas y plazos y asignacion a personas/recursos para cada
uno de los cinco subprocesos, fijando ademds un calendario de seguimiento y

verificacion de cada proceso.

Los cinco subprocesos definidos en la gestion del proyecto son los
siguientes:
¢ Negociacion con las grandes superficies de alimentacion/cadenas
e Comunicacion
e Compra de materiales y contratacion con los medios
e Voluntariado

e Sistemas

Cada uno de ellos se enfoca en diferentes interesados y en sus
expectativas y requerimientos, por lo que para asegurar el éxito en la gestion
del proyecto el equipo de direccidon considera con claridad que es importante

no dejar atrds ninguno de los subprocesos.

Ademds, hay capacidad para establecer mejoras desde las lecciones de
experiencia de ofros anos. De esta forma, en la GR 2020 se configuré un nuevo
modelo que, en contraste con el modelo de otros anos, se disend un sistema
web a lo largo de todo el proceso para generar informacion al publico y la
entrada de las donaciones online. La clave del nuevo modelo fue el diseno de
la planificacion para el subproceso Sistemas por la implementacion de la
facturacion en la caja por nocién y para el subproceso de gestion
Comunicaciéon por la identificacion y definicion de las actividades y el
establecimiento de un calendario de seguimiento, la verificacion con fechas y
plazos, como también la asignacion de personas/recursos para cada uno de los

cinco subprocesos.

Ademds, se destaca una excelente organizacion y gestion de los
voluntarios como uno de los principales recursos del proyecto. Se muestran las

funciones del coordinador, en el caso del Banco de Alimentos de Madrid.
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@ FUNCIONES DEL COORDINADOR

REPRESENTACION DEL BANCO
Tienda

GESTION DE LOS VOLUNTARIOS

Contacto teléfono/correo en la inscripcién/ Lista de distribucién

FUNCIONES

Asigna tare

RECIBE- ORGANIZA > IMPORTANTE
as

Estar al

inicio/término

AYUDA
de los turnos
Preguntas, dudas,...

Fuente: Banco Alimentos de Madrid Proyecto GR2022

El plan de marketing y su objetivo estuvo enfocado en un segmento de
mercado solidario el cual esta caracterizado por los consumidores de alimentos
de la cesta familiar usuarios de las cadenas de supermercados. El presupuesto
y recursos de la campana de comunicacion fue desarrollada con videos en
medios de comunicacion principalmente en Redes Sociales y propaganda en

TV, radio, con flyres informativos, carteles y Banners con los siguientes resultados.

PROMOCION DE LA CAMPANA DE COMUNICACION {52}

Campafia del 16 al
22 de Noviembre en
las pantallas de:

r L

Estaciones de
tren

L A

| id
r | (3G pcogen
Centros

comerciales JOLVEMOS :

L
r

Parkings

L

L JdL

Fuente: FESBAL GR2020
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Este subproceso fue asignado con un 60 % del presupuesto de la
campana de 115.114,32 eur, por la importancia en la dedicaciéon a la
publicidad en las redes sociales a modo de guia para motivar la donacién en
la web y en la caja y como reduccion en la compra de materiales y seguros

para los voluntarios.

| suPErvisOR |

Coordinador l Coordinador } [ Coordinador ‘
I I 1 T
I Ll 1 I 1 1
l Voluntario l Voluntario l Voluntario l Vel l palosE l Uslintery l Voluntario l Voluntario l Voluntario

Fuente: Banco Alimentos de Madrid Proyecto GR2022
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GRAN EXITO DEL SPOT DE LA GRAN RECOGIDA
2020 EN LAS TELEVISIONES ESPANOLAS

e AGRADECIMIENTOS GRAN RECOGIDA DE ALIMENTOS 202.. (Y] ~»
= . Vermas 2. .- Compartir

COVID-19 - Obtén nformacidn actualizada. Ty {

54,807 900

sobre COVID-19.

I ot APETIETICIArOS

severan beneficiadas por tu:ayuda:

Mirar en (£ Youlube

CERCA DE 32 MILLONES DE TELESPECTADORES DE LAS PRINCIPALES CADENAS DE
TELEVISION EN ESPANA VEN EL SPOT DE LA "GRAN RECOGIDA 2020 *

Gracias a la extraordinaria solidaridad de los grupos y cadenas de television nacionales
y autonomicas, tanto publicas como privadas: RTVE, Atresmedia, Mediaset, y a la red de
televisiones autonémicas FORTA, nuestro video de la Gran Recogida de Alimentos
2020, en su version de 30" ha sido visto por un total de 31.972.600 telespectadores de
las cadenas en la semana de la campana, del 16 al 22 de noviembre.

Entre el lunes y el domingo. el video fue emitido gratuitamente en un total de 286
ocasiones, en programas de mafiana, sobremesa, tarde y prime time en:

- Corporacién RTVE: En sus cadenas TVE 1y La 2 y también en el circuito de RTVE

HAZTE VOLUNTARI@ DONA AHORA

Spot de la gran recogida 2020 en las televisiones espanolas

(fesbal.org.es)
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El sistema de negociaciéon con las cadenas de supermercado tenia las
actividades concentradas en las primeras etapas temporales y partia del
conocimiento aprendido en experiencias anteriores; en la captacion del
Voluntarios seguian la metodologia de ejercicios anteriores de
acreditacion/identificacion, formacién, aseguramiento RC, material de
informacion, aunque con menor exigencia en cuanto a numero por el
confinamiento y protocolos de seguridad durante la pandemia. Cabe destacar
el beneficio econdmico bidireccional que la Gran Recogida promovia en las
cadenas por las diversas formulas de bonificacion de las ventas en
supermercados. Algunas, incluso, podrian llegar a igualar considerablemente lo

donado por los clientes con una donacidon propia.

Empresas colaboradoras

Empresas

) e P
:KCa:xaBank :Khmdaclon la Caixa’ w runeacion UNCSPA Ebro @ s

SN [V
o & ey e \ )
@ laliga renfe DANONe Fox Sumdactn o) gl %ﬁéy\g BBVA 5’@
¥ . s D > T, , namn &
E% : Catily idus geg idilia fillyys D BIMBO < pepsico
S FIAB = % Tragsa  °Sabadell .‘,: CEPSR
e 'NESPRESSO
mes B Y g QO recoc T R fnish

GARCIAG> Carrion (EIRTYINTEY »- exteriorplus ‘ Eﬁﬂ'{cwdimv&lu(ién 9 43901? amazon

) . S\ey ) 9 —<CANOVA ain 3
G GUES if SOLDARIDED . Adam SCANOVA iy
ARRIGUES bankinter 2 adif joten m 'eh’m- foods B @@ BOLTON

ml )SmurfitKappa  |[|]] adacion @ ‘Sm B ONCE GB? arquia banca 3¢ UBS WQM

e) M iNTERNATIONAL () PaPER CGPQQ'\W\*‘ ENAIRE = i BancaMarch accenture CiluL ona
Mondelez,  pelinder @iPozo -5” N(CEmEALOSIRO qvanzaz- Allianz @)

SNACKING MADE BICHT

N . .
¢ By & SMET R Vet @le i UMAS

(o~
momscre —

indra desleo LVMH EIEREI Glove? iHelp dOnUts sedemsion Aupss MGS’C MARS FERRERO

Porlo tanto, en este sentido los Bancos de Alimentos tienen como objetivo
ser de canal, y obtfener colaboracion de la sociedad, las instituciones y
empresas para el beneficio de los mds desfavorecidos. Ya que las
negociaciones y acuerdos enfre las cadenas y medios de comunicacion han
contribuido a la reduccion del hambre y la pobreza por el aprovechamiento de
los alimentos (FESBAL 2023).
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En relacién con los procesos de direccidon del proyecto se observan las

siguientes fase y tareas.

Procesos .
. s Tareas ejecutadas en el Proyecto GR 2020
Direccion
Se establecié el equipo de tfrabajo compuesto por el comité ejecutivo
y la Mesa GR, definido en la estructura organizacional.
Se identifico el alcance de contacto fisico por el riesgo de contagio y
en la manipulacion de alimentos.
Y Se identificaron las necesidades de las partes interesadas y los nuevos
Iniciacion

procesos que debian llevarse a cabo. Se identificd los problemas de
acceso a alimentos y necesidad sanitaria y humanitaria provocada
por la pandemia, requiriendo una gran cantidad de donacién para
cubrir la demanda de alimentos

Se analizaron la posibilidad de fracaso y el corto tiempo al que se
enfrentaban ya que comenzaron en enero, contando con 11 meses
para la planificaciéon y ejecucién del proyecto.

Se definié el objetivo general y especifico de la campana. Estrategia:
Planear el empleo de tecnologia para hacer donaciones virtuales.
Establecimiento de medios y recursos:

Financiero: La comisién formuld una propuesta de estrategia y de
presupuesto.

Administrativo: Bienes y servicios necesario para la planificacion,
ejecucién del proyecto y durante la campana en noviembre.
Logistica: NUmero de voluntarios con los que contaban para la
campana, empresa y grandes superficies/cadenas de
alimentacion/supermercados.

Forma de trabgjo: En linea por la pandemia

Planificacion

Ejecucion de subprocesos del Proyecto:

1. Negociacién con las grandes superficies de alimentacion/cadenas
2. Comunicacién

3. Compra de materiales y contratacién con los medios

4. Voluntariado

Ejecucion | 5. Sistemas

La gestidn del proyecto se concreta en la identificacién de las
actividades, definicidn de las mismas, establecimiento de fechas y
plazos y asignacién a personas/recursos para cada uno de los cinco
subprocesos

Captacion de alimentos fisicos y online.

Los Bancos de Alimentos por los importes donados, realiza un
seguimiento para informar de la evolucién de la campana.
Fijaron un calendario de seguimiento y verificacién a cada
subproceso.

Uso de concepto PHRA de Gestidn de calidad

Comunicar resultados: desde los coordinadores a los Bancos de
Alimentos. Actividades del cierre de la campana con las partes
Cierre implicadas

Finalizacién campana GR. Documentacién de resultados.
Comunicacion en la web de FESBAL

Seguimiento
y Control

23
© Cdatedra Bancos de Alimentos FESBAL-UPM



CAMPUS

s doncbored Analisis del Proyecto de la Gran Recogida desde el Modelo de Excelencia

“Ingoniamas e foture en Direccidon de Proyectos IPMA: Lecciones de experiencia.

Areas de mejora

Existen elementos de la gestion de proyectos que no presentan un
enfoque sistematizado, como el tipo de metodologia aplicado para la gestion,
predictivo o adaptativo, la gestion de riesgos, alcance, programacion.

Igual que en el criterio anterior, la excelencia en este punto podria
conseguirse con herramientas como los GIS, visualizando a las entidades
receptoras y las partes implicadas y mostrando los efectos positivos en los dos
ODS.

4.3. Resultados del Proyecto e impacto del medio ambiente (Criterio C4)

La puntuaciéon mds alta en la evaluacion del proyecto desde el panel de
expertos, es en el criterio C.4. resultados del proyecto e impacto en el ambiente
con 80 puntos. Los proyectos excelentes logran resultados sobresalientes al
tiempo que mantienen altos niveles de rendimiento. Tales resultados se logran
como resultado de una excelente gestion y liderazgo. Su impacto positivo en el

medio ambiente también es claramente visible.

GRAN RECOGIDA DE ALIMENTOS EN EUROPA

N
0, O
SoE A

ESPANA, LIDER EN EUROPA ALIMENTOS RECIBIDOS DESDE 2015

ESPANA. 46,9 Millones dehabitantes
21 millones de KG
0,45 KG/HAB

FRANCIA. 66,9Millones de habitantes

11 millones de KG
0,16 KG/HAB

ITALIA. 60,4 Millones de habitantes

8,4 millones de KG
0,14 KG/HAB

22 MILLONES

22 MILLONES
21MILLONES
21 MILLONES
21MILLONES

PORTUGAL. 10,3 Millones de habitantes = 2 0 i 0
2,1 millones de KG 2015 2016, 2017 2018 2019

0,20 KG/HAB

Fuente: FESBAL. 2022

El proyecto GR 2020 se enfrenté al desafio de las condiciones de la crisis

sanitaria por la pandemia del COVID19. Esta situacion supuso adecuar ciertas
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acciones que se venian realizando en anos anteriores, como: no contar con la
presencia fisica de voluntarios por el riesgo a contagios y evitar la manipulacion
fisica de los productos. En este contexto se optd por una estrategia innovadora
y arriesgada. Basdndose fundamentalmente en la fransparencia y la
comunicacion, y el cardcter social y solidario del proyecto, lo cual favorecidé la

implicacion de la sociedad.

Ademds, se considera que el proyecto tiene relacion con la mejora del
medio ambiente ya que el papel de los Bancos de Alimentos al lograr reducir la
pérdida y desperdicio de alimento, colaborando en combatir el hambre y
ayuda a mitigar las emisiones de GEl generadas por el sector de Alimentos, por

la relaciéon con el Cambio Climdatico (Santeramo, 2021; FAO ,2013).

En la actividad de los Bancos de Alimentos se han
encontrado relaciones con cada uno de los 17 ODS.
Pero, en linea con su misién, son especialmente
trascendentes los Objetivos 1,2y 12.

* Fin de la pobreza

* Hambre cero

» Produccion y consumo responsable

m 1 Findela Pobreza = 2 Hambre cero
®m 3 Salud y Bienestar = 4 Educacion de calidad
W 5 lgualdad de Género ® 6 Agua limpia y Saneamiento
7 Energia asequible y no contaminante m 8 Trabajo decente y crecimiento econémico
® 8 Industria, Innovacion e infraestructura 10 Reduccion de las desigualdades
¥ 11 Ciudades y comunidades sostenibles ¥ 12 Produccién y consumo responsables

13 Accion por el dima W 14 Vida Submarina

B 15 Vida de ecosistemas terrestres W 16 Paz, justicia e instituciones solidas

® 17 Alianzas para los objetivos

Fuente: FESBAL. 2022

Fortalezas

Segun el PEB Los proyectos excelentes se caracterizan por tener
resulfados sobresalientes, con un impacto positivo en el entorno, logrando
beneficios para todas las partes interesadas, y con un impacto social positivo

(IPMA, 2016). En este caso, el impacto del proyecto se pude medir en funcién
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del nimero de beneficiarios a los que llega la ayuda recogida. En La Gran
Recogida 2020 este nUmero asciende a 1.800.000, lo que supone un 50% mdas
que en anos anteriores.

Ademds, los proyectos excelentes obtienen resultados mds alld de los
definidos por los objetivos del proyecto, frutos de la gestion excelente de los
recursos. Los resultados obtenidos de la Gran Recogida 2020 reflejan resultados
excelentes y muy por encima de los objetivos establecidos, obteniendo unas
donaciones de treinta y un millon de kilos de alimentos equivalentes, frente a los
veintiun millones obtenidos el ano 2019. En cuanto a los beneficios a largo plazo,
los resultados obtenidos gracias a la reorientacion de la estrategia del proyecto
Nno solo suponen un gran impacto social, como ha quedado demostrado, sino
también un cambio organizacional y cultural que redirige la vision de FESBAL
para las proximas ediciones de la campana, enfocdndose en la digitalizacion
de los procesos.

Los resultados generales presentados muestran claramente el éxito del
proyecto y como este ha respondido a una situacion tan complicada como las

que ha ftenido lugar por culpa de la pandemia.

+ Euros recaudados

\ { 70.000 I
ES TIEMPO DE « Voluntarios participantes

DONAR

A, g
of hambre no eapera. - Puntos de donacion

g 54 S—

ora c 3anco: nentos y dona online e
www.granrecogidadealimentos.org + Bancos de Alimentos

i s ‘

« Euros por voluntario

Spot de la “Gran Recogida
2021” en su version de 30” { 1.391 ;

'. Visto por un-l

total de [ 0,34 ‘
26.191.545 - Euros por habitante

Qelespectadores'

Fuente: FESBAL Proyecto GR2021. Recogida virtual

+ Euros por tienda
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El desempeno del proyecto también supone un punto remarcable en
cuanto a la gestion, pues a pesar de haber superado con creces las
expectativas y objetivos establecidos, el proyecto se llevé a cabo con 30.000
voluntarios, lo que supone solo una cuarta parte de los voluntarios del ano 2019.
En este sentido se puede afirmar que se ha hecho un mejor uso de los recursos
disponibles, aumentando considerablemente la eficiencia de estos. Esta
eficiencia se asienta sobre la base de la fiabilidad y confianza que tanto FESBAL
como los Banco de Alimentos proporcionan a todas las partes interesadas del
proyecto, tanto donantes como socios, que se hace posible gracias a la
consolidada estrategia de la cartera de proyectos que componen tanto la Gran
Recogida de otros anos como las diferentes campanas que se llevan a cabo

anualmente.

Se logro la satisfaccion del equipo del proyecto siendo el cliente interno
los Bancos de Alimentos, ya que reciben la ayuda alimentaria para su
distribucién. El equipo del proyecto habia apostado por una via innovadora que
no se habia utilizado anteriormente y el excelente resultado daba satisfaccion
a la estrategia adoptada por el equipo y la eficiencia de los procesos derivados
de ésta. Cuando nos referimos a satisfaccion de las partes interesadas hablamos
de superar los objetivos llegando a 1.800.000 beneficiarios y esto muestra el
impacto hacia la sociedad en sentirse cercana a la necesidad de los otros,

logrando una meta superior al ano 2019, en 31 kl de alimentos.

‘ 31
Millones E uros

30._

Gran I

o
00 g
€™ < por habitante
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Fuente: FESBAL Proyecto GR2020. Recogida virtual

De esta forma las partes interesadas muestran su satisfaccion durante
todo el ciclo de vida del proyecto. En el caso de la Gran Recogida 2020, son
innumerables los medios de comunicacidén que han ido publicando articulos
durante el desarrollo del proyecto, reconociendo el esfuerzo y la dedicacién del
equipo de proyecto, asi como los resultados obtenidos.

Con la posibilidad de poder atender a mds personas necesitadas, esta
iniciativa innovadora abre las puertas a nuevas formas de captacion de
recursos monetarios en el futuro o captacién de alimento fisicas a través de toda
la cadena agroalimentaria, asi se logra impactar dos frentes para la disminucion
del desperdicio y despilfarro de alimentos; en situacién o no de emergencia

sanitaria.

Areas de Mejora

En los criterios de resultados, esto se obtiene consecuencia de una
aplicacién coherente de los criterios de personas y propdsito, asi como de
procesos y recursos. Este tipo de proyectos siempre buscan una tendencia que
muestra una mejora a lo largo de su ciclo de vida. Resulta interesante identificar
ejemplos de otras GR con los que compararse y superarlos.

Siempre se busca una tendencia que muestra los resultados de mejora.
Igual que en el criterio anterior, la excelencia en este punto podria conseguirse
con herramientas como los GIS, visualizando los resultados territoriales y de las
partes implicadas.

Si bien se frata de un proyecto social hay aspectos que también se
pueden analizar como los niveles de costes, cumplimiento de plazos, el uso de
materiales renovables o la eliminacion de desechos, métricas de calidad,
aspectos relacionados con la prevenciéon de riesgos laborales o como se ha
comentado anteriormente el impacto en el medio ambiente.

La estrategia sirve de base para la implantacion en ofras Federaciones
de Bancos de alimentos asociadas de la FEBA (Federacion Europea de Bancos

de Alimentos).
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Ademdas, si se da un cambio organizacional y cultural que redirige la vision
de FESBAL para las préoximas ediciones de la campana, enfocdndose en la
digitalizacion de los procesos de seguro serd un proceso mds eficiente a la hora
de consultar la documentaciéon necesaria de los proyectos.

Resultaria interesante considerar también el impacto que el proyecto
tiene en el medioambiente dado que la recogida de alimentos y su
aprovechamiento puede conftribuir a mejorar el medio ambiente, mostrando los
efectos en los dos ODS. Podrian msoftrarse los aspectos ecoldgicos y del medio
ambiente del impacto que los Bancos de Alimentos aportan a la sociedad y
especialmente a las personas empobrecidas.

De igual se desconoce el nivel de fransformacion social en el que se
encuentra la sociedad, logrado por las sensibilizaciones de las diferentes
campanas de la Gran Recogida.

Otra accién podria ser la recopilacion de experiencias de voluntarios
para mostrar el impacto social de la GR, desde herramientas como Storymap

ArcGis el cual se ha comenzado a construir en un storymap en arcGis

Desarrolla tus competencias en e |
proyectos desde la solidaridad ‘ L 4

Premio a la Excelencia en Direccién de Proyectos Sociales
AEIRPO-IPMA

cATeR
= WY

Gran Recogida de Alimentos
FESBAL 2022

La Gran Recogida FESBAL es una campafia de donacién de
Alimentos en Europa. En el geoportal conoceras los recorridos
de los voluntarios.

¥ las experiencias desarrolladas en la concientizacién sobre el consumo y ali
Borrador

Experiencias del Master ~ Noticias Online  Noticias FESBAL

Experiencias del Master

Los alumnos del Master de Planificacién de Desarrollo Rural y Gestién Sostenible de la
Universidad Politécnica de Madrid UPM hablan de su experiencia en el voluntariado
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5. Conclusiones

Sin duda el Proyecto de Gran Recogida es excelente en su gestion y
presenta resultados sobresalientes, con un impacto social muy positivo,
logrando beneficios para todas las partes interesadas.

El liderazgo en el proyecto es un ejemplo para ofras entidades como
proyecto social, ejecutdndose de acuerdo una metodologia de gobernanza
jerdrquica desde una peculiar estructura organizacional definida por FESBAL y
sus 54 Bancos de Alimentos.

La participacion de todas las partes interesadas, roles y responsabilidades
en los procesos de implementacidon de las actividades es muy relevante,
permitiendo alcanzar resultados como consecuencia de una excelente gestion
y liderazgo.

El uso del geoportal, GIS FESBAL, puede ayudar a comunicar a la sociedad
y al seguimiento de los resultados del proyecto la ‘Gran Recogida’ de Alimentos
con un enfoque ferritorial novedoso desde la tecnologia ArcGIS de Ultima

generacion.
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